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Parkland Place

Y math o ofal a ddarperir Gwasanaeth Cartref Gofal
Gofal Heb Nyrsio i Oedolion

Darparwr Cofrestredig Adferiad Recovery
Lleoedd cofrestredig 16
laith y gwasanaeth Saesneg

N\

Arolygiad blaenorol Arolygiaeth Gofal
Cymru 24 Mai 2022

A yw'r gwasanaeth hwn yn hyrwyddo'r Mae'r gwasanaeth hwh yn rhagweld, yn nodi ac
iaith Gymraeg a diwylliant Cymru? diwallu angheniopCymraeg a diwylliannol pobkSy'n

defnyddio'r gwasanaeth, neu a all ei ddefnyddio.

Crynodeb

Mae'r gwasa n ary gwe t ef therapitio i sy'n.byw gyda
dibyniaeAﬁetwﬁli IS z% remrﬁy/ﬁﬁ radd éﬁioéwll. Mae
ein canfyddiadau yn dda; dyweddédd y bobl y gwnaéthom '_arad a nhw fod ganddynt
brofiadau cadarnhaol. Mae' tafg g iis} wn, 6 aes hwn ac yn hwyluso sawl
sesiwn therapiwtig mewpdl i alluQdl unigol 0 y !:iaethau. Mae'r tim rheoli'n
sicrhau bod cynnydd ¥ bobl yn cael ei oruchwylig'n effeithiol a'r gwasanaeth a ddarperir.
Rhoddir ystyriaetiri anghenion o ran iaith a diwylliant y bobl a chant eu diwallu lle bo'n
bosibl. Gwelsegfm sawl archwiliad sy'n cgef eu cynnal yn aml fel proses barhaus i fonitro
effeithiolrwydd y gwasanaeth. Mae ¢ceQydd ar y safle, sy'n paratoi dewisiadau prydau iach a
maethleh. Mae'r gwasanaeth yn gynnig awyrgylch hamddenol, mewn amgylchedd moethus.
Maehyn yn hybu llesiant ac agwedd gadarnhaol, sy'n hanfodol i gynnydd ac adferiad unigol
y bobl.NVlae'r gerddi mawgA4n galluogi'r bobl i ymlacio a cherdded o amgylch y tir. Gwelsom
y bobl yn’gwneud hyn,qgyda'i gilydd mewn grwpiau bach.
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Llesiant

Mae gan y bobl reolaeth a chant ddewis eu trefn o ddydd i ddydd pan fyddant yn aros yn 'y
gwasanaeth. Cynigir amrywiaeth o sesiynau therapiwtig, a gall y bobl ddewis pa sesiynau
i'w mynychu. Gwelsom y bobl yn aros i fynd i'r sesiynau a gynigir ar y diwrnod y
gwnaethom ymweld &'r gwasanaeth. Mae'r cynlluniau personol yn dangos bod cynnydd y
bobl yn cael ei fonitro, ac mae'r cofnodion yn dangos canlyniadau cadarnhaol yn ystod eu
harhosiad byr dymor. Mae'r staff gofal yn rhoi dewis o brydau maethlon i'r bobl ac nid oes

Vh gar‘gofal yn
edd

' aE;hamdden ac Yy
A
Mae dulliau ar waith i ddiggelu’r rQ ’ ’

rywun. Caiff ases r bobl gyrraedd y gwasanaeth, sy'n golygu y
gellir rhoi asesiddau risg a mesurau priodgl ar waith i sicrhau diogelwch a llesiant y bobl yn
ystod eu ha efnogi ac yn arwain y staff gofal yn briodol ac maent
yn cael dd o ddiddordeb iddynt. Mae'r darparwr wedi sicrhau

nifer o arghwiliadau yn wythnosol, yn fisol ac yn flynyddol. Mae'r rhain yn cynnwys
archwiliaday ar ddipgelwch a risgiau i'r amgylchedd, i sicrhau diogelwch y bobl.

Mae Parkland Place yn hen adeilad mawr, gyda gerddi helaeth i'r bobl dreulio amser
ynddynt wrth iddynt ddechrau adfer. Mae'r ystafelloedd yn olau, yn Ian ac wedi'u
haddurno'n chwaethus. Gall y bobl fwynhau cysur, gyda gwelyau dwbl, mynediad i'r
rhyngrwyd, llyfrau a setiau teledu, drwy gydol eu harhosiad. Mae gan yr ystafelloedd gwely
olygfeydd hardd o'r ardd, ac mae gan rai ohonynt seddi ffenestri. Ceir ardaloedd cymunedol
amrywiol, gan gynnwys llyfrgell, ystafell fwyta ac ystafelloedd byw, lle gall y bobl ddewis ble
a sut i dreulio eu diwrnod. Ceir ardal o fewn yr ystafell fwyta, lle gall y bobl baratoi eu
diodydd eu hunain a helpu eu hunain i fyrbrydau iach a danteithion gan gynnwys cacennau
a ffrwythau. Gwelsom fod y bobl yn fodlon ac yn hapus yn eu hamgylchedd.
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Gofal a Chymorth

Caiff y bobl y safonau gofal a chymorth sydd eu hangen arnynt drwy wasanaeth sydd wedi'i
gynllunio drwy ymgynghori &'r unigolyn. Mae'r gwasanaeth yn ystyried dymuniadau
personol, dyheadau a chanlyniadau dymunol y bobl yn ogystal ag unrhyw risgiau ac
anghenion arbenigol wrth ddylunio eu gofal a'u cymorth. Mae'r gwasanaeth hwn yn
darparu cymorth a therapi i bobl & phroblemau dibyniaeth. Mae'r cynlluniau personol a
welsom yn fanwl, ac yn dangos asesiad trylwyr o gefndir, iaith a diwylliant, cryfderau,

anogaeth.

oo st MIEQAL

ymwelwyr lofnodi'r cofnodlyfr mwelwy wrth |ddynt gyrraedd y gwasanaeth Gellir dod o
hyd i hylif diheintio dwylo mpxéwn 9}‘& U= 01 Il:d. Sgor hylendid y gegin yw

pump, sef y sgbér uchafy gellir ei wni. Mae'r¥stafelloedd ymolchi cymunedol yn cael
eu monitro ac mae'ypCyfarpar ynddynt yn briodel. Mae'r staff yn cael hyfforddiant rheolaidd

Personol. M n dangos bod y staff domestig yn dilyn amserlenni
glanhau r yn sicrhau bod y cartref yn cynnal lefelau hylendid
da n lan ac mae'r archwiliadau diweddar o'r trefniadau rheoli

bobl eu hannod1 helpu'r staff gofal gyda'r broses o roi meddyginiaethau. Gwelsom
arwyddion sy'n atgoffa'r bobl i roi gwybod i'r staff os bydd angen iddynt ychwanegu at eu
presgripsiwn presennol. Gwelsom fod cofnodion rhoi meddyginiaeth yn cael eu cwblhau'n
gywir. Cynhelir archwiliad o'r trefniadau rhoi meddyginiaeth bob wythnos a phob mis ac yn
ystod sesiynau goruchwylio'r staff. Mae cofnodion goruchwylio'r staff yn dangos bod
trafodaethau'n cael eu cynnal am feddyginiaeth ac unrhyw ddiweddariadau ar y broses hon.
Mae cyfrifiadau meddyginiaeth wythnosol yn helpu i sicrhau nad oes gwallau. Mae'r
meddyginiaethau'n cael eu storio a'u rhoi'n ddiogel. Mae tymereddau'r stordy a'r oergell yn
gywir, wedi'u cofnodi a'u monitro. Mae'r tim rheoli'n awyddus i sicrhau gwelliannau parhaus
drwy'r archwiliadau rheolaidd hyn, sy'n monitro'r broses o roi meddyginiaethau.
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Yr Amgylchedd

Mae darparwyr y gwasanaeth yn sicrhau bod gofal a chymorth yn cael eu darparu mewn
lleoliad ac amgylchedd & chyfleusterau a chyfarpar i gyflawni canlyniadau personol. Mae'r
gwasanaeth hwn wedi'i leoli mewn plasty, sydd wedi cael ei adnewyddu a'i addasu i safon
uchel iawn. Mae'r adeilad moethus hwn ymhell o olwg y cyhoedd ac mae ganddo ardd
enfawr. Mae'r ystafelloedd gwely yn lan, yn olau ac yn fodern, gyda ffenestri enfawr sy'n
darparu golau naturiol a golygfeydd hardd o'r gerddi. Mae'r ystafelloedd cymunedol hefyd
yn cynnig ffordd i hamddena, yn agored ac yn olau. Gwelsom y bobl yn eisjedd dan do ac
yn yr awyr agored, yn y gerddi. Ceir cyfleusterau, lle gall y bobl helpu eu I i frecwast,
byrbrydau a diodydd. Mae'r ardaloedd eistedd yn yr awyr agored ar ytir, yn cynnigdigon o

Aﬂmﬂ
amgylc
gyfer rlsglau legionella, a

Cawsom olwg ar y cofnodlyfr a
w )
mg Gl “ istrelli ac arwyddion allanfa dan

trydanol, diogelwch tymheredd

gwres. Caiff cyfarpar ta goleu:g.lﬁI

eu profi a'u monitro péfyd yn unol a'r rheoliad. Parperir hyfforddiant diogelwch tan i'r holl
staff. Mae cynlluprgwagio'r adeilad yn hygyrch ym mhob ystafell, o fewn y pecyn
gwybodaeth a€ wrth fynedfa'r gwasanag




Arweinyddiaeth a Rheolaeth

Mae trefniadau llywodraethu effeithiol ar waith i redeg y gwasanaeth yn ddidrafferth, a
sicrhau bod gofal o ansawdd da yn cael ei ddarparu. Cynhelir cyfarfodydd tim rheolaidd i
annog cyfathrebu, cynllunio a diweddariadau effeithiol yn y gwasanaeth. Ceir archwiliadau
rheolaidd a pharhaus, gan gynnwys archwiliadau rheoli risg, cwynion, hyfforddiant a ffeiliau
achos. Caiff canfyddiadau'r holl archwiliadau eu casglu a'u rhannu a'r unigolyn cyfrifol.
Mae'r unigolyn cyfrifol yn ymweld &'r gwasanaeth yn rheolaidd i gynnal archwiliadau a
monitro cynlluniau gwella parhaus ar gyfer agweddau amrywiol ar y gwasariasth. Gwelsom
yr adroddiad chwarterol o'i ganfyddiadau sy'n llywio cynlluniau gwella g
gwasanaeth, sy'n sicrhau ansawdd trefniadau monitro parhaus, er priwyn sicrhau ekfod yn
cydymffurfio & datganiad o ddiben y gwasanaeth. Gwelsom fod groses sicrhau ansawdd y
gwasanaeth yn gadarn ac yn galluogi'r bobl i gyflawni eu captyniadau personol yn ystgd eu
harhosiad am gyfnod penodol yn y gwasanaeth.

Caiff y bobl eu cefnogi gan wasanaeth sy'n darparu nifer priodol o staff sy'n’addas ac sy'n
meddu ar y wybodaeth, y cymhwysedd, y sgitfiau a'r cymwysterau i ddarparu'r lefelau gofal
a chymorth sy'n ofynnol i alluogi'r unigolien i gyflawni eu canlyniadgd personol. Gwelsom y

bobl yn riad, larieitiad . Caiff y bobl
: X
eu cefnogi un-st dol"eu h ad. elsor ae
gwasanaeth a'u trafodaethau 2’u trefniagau mewn pegthysias a dyrannu staff. Mae rotas y
staff yn dangos lefelau staffio digonol/Ma @f Arfio Ijigonol yn galluogi'r bobl i gael
fun a

therapigrwp. Mae'r tim o staff yn cynnwys

Mae'r darparwr gwasanaeth yn goruchwylio trefniadau ariannol a buddsoddiad yn y
gwasanaeth er mwyn iddo fod yn ariannol gynaliadwy ac yn cefnogi'r bobl i fod yn ddiogel a
chyflawni eu canlyniadau personol. Mae buddsoddiad y darparwr yn y staff a'r
hyfforddiant yn dangos ymrwymiad i ddatblygiad a llwyddiant y gwasanaeth a'i ddarpariaeth
therapiwtig fewnol. Mae'r darparwr wedi ehangu'r gwasanaeth fel ei fod yn gallu cynnig
therapi i helpu gydag amrywiaeth ehangach o ddibyniaethau, gan gynnwys gamblo. Bydd y
datblygu a'r cynllunio sydd ar waith ar gyfer y gampfa newydd yn yr ardd yn cynnig
cyfleoedd ychwanegol i'r bobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth.
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Crynodeb o'r Achos o Ddiffyg Cydymffurfio

Statws Ystyr pob un
Newydd Nodwyd yr achos hwn o ddiffyg cydymffurfio yn yr arolygiad hwn.
Adolygwyd Adolygwyd cydymffurfiaeth yn ystod yr arolygiad hwn ond ni lwyddwyd
i'w chyflawni. Mae'r dyddiad targed ar gyfer cydymffurfio'yn y dyfodol a
chaiff ei brofi yn ystod yr arolygiad nesaf.
Heb Gyflawni | Profwyd cydymffurfiaeth yn ystod yr arolygiag'hwn ond ni lwyddwyd i'w
chyflawni.
Cyflawnwyd

Profwyd cydymffurfiaeth yn ystod yr arolygiad hwn a llwyddwyd i'w
chyflawni.

Rydym F@'(Oji(ﬁu

gwael i bobl, a/neu risg i lesiant g

Blaenoriaeth.

oead

Rhaid i'r darparwr gymryd camalgrywalth I ymgrin a hyn a gwneud gwelliannau. Os bydd

darparwyr yn meth

Rheoliad

4 chymryd camau gweithpedu a blaenoriaeth erbyn y dyddiad targed,

Hysbysiad(au) Gweithredu & Blaenoriaeth

Crynodeb Statws

d/G

Ni nodwyd unrhyw achosion o ddiffyg cydymffurfio o'r Dd/G
mah hwn yn yr arolygiad hwn

N

Lle byddwn yn canfod achosion o ddiffyg cydymffurfio & rheoliadau ond na chaiff unrhyw
risg uniongyrchol na sylweddol i'r bobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth ei nodi, byddwn yn
tynnu sylw atynt fel Meysydd i'w Gwella.

Rydym yn disgwyl i'r darparwr gymryd camau i unioni hyn, a byddwn yn ystyried y mater
hwn eto yn ystod yr arolygiad nesaf.




Maes i'w Wella/Meysydd i'w Gwella

Rheoliad Crynodeb Statws

Dd/G Ni nodwyd unrhyw achosion o ddiffyg cydymffurfio Dd/G
o'r math hwn yn yr arolygiad hwn




A oedd yr adroddiad hwn yn ddefnyddiol?

Rydym am glywed eich barn a'ch profiadau o ddarllen ein hadroddiadau arolygu. Bydd hyn
yn ein helpu i ddeall a yw ein hadroddiadau yn rhoi gwybodaeth glir a gwerthfawr i chi.

| rannu eich barn ar ein hadroddiadau, dilynwch y ddolen isod i gwblhau arolwg byr:

e Arolwg adroddiadau arolyqu

Os hoffech roi adborth cyffredinol ar wasanaeth, ewch i'n tudalen Arolygonddkorth.
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