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Cartref Gofal Cherry Tree

Y math o ofal a ddarperir Gwasanaeth Cartref Gofal
Gofal & Nyrsio i Oedolion

Darparwr Cofrestredig Hallmark Care Homes (Cil-y-coed) Limited
Lleoedd cofrestredig 41
laith y gwasanaeth Saesneg

Arolygiad blaenorol Arolygiaeth Gofal
Cymru 11/08/2022

Ydy'r gwasanaeth hwn yn hyrwyddo'r iaith | Mae'r gwasanaeth hwn yn gweithio tuag at ddarparu
Gymraeg a diwylliant Cymru? 'Cynnig Rhagweithiol' ar gyfer y Gymraeg ac mae'n
gwneud cryn ymdrech i hyrwyddo'r defnydd o'r Gymraeg
a diwylliant Cymru.

Crynodeb

Mae'r bobl yn canmol Cartref Gofal Cherry Tree yn fawr ac yn disgrifio'r awyrgylch fel un
cynnes a chyfeillgar. Mae'r bobl sy'n byw yn y gwasanaeth yn derbyn gofal a chymorth o
safon dda. Gwelsom achosion o ryngweithio sensitif, tosturiol a gofalgar rhwng y staff a'r
preswylwyr drwy gydol ein hymweliad. Dywedodd y bobl wrthym eu bod yn cael dewis da o
fwyd. Caiff darpariaeth gweithgareddau rheolaidd ei deilwra i fodloni hoff bethau a
diddordebau'r bobl. Gall ymwelwyr fynd a dod sy'n helpu preswylwyr i gynnal
cydberthnasau &'u teulu, eu ffrindiau a'u hanifeiliaid anwes. Caiff ei ystyried yn gartref
cymunedol gyda rhai aelodau o deuluoedd y preswylwyr presennol yn arfer byw yno.

Mae rheolwr sydd wedi bod yn gweithio yn y gwasanaeth ers cyfnod hir ac sy'n cael ei
barchu yn arwain tim o staff craidd sy'n llawn cymhelliant ac yn ymrwymedig. Mae
systemau sicrhau ansawdd yn cefnogi'r gwasanaeth i redeg yn ddidrafferth ac yn annog
gwelliannau. Mae'r Unigolyn Cyfrifol yn goruchwylio'r gwasanaeth yn dda gyda systemau
monitro effeithiol a pharhaus ar waith. Mae'r amgylchedd yn ddiogel ac yn cael ei gynnal a'i
gadw i safon uchel.



Llesiant

Caiff hawliau'r bobl eu parchu, ac mae eu llais yn cael ei glywed. Mae'r bobl yn cyfrannu at
benderfyniadau sy'n effeithio arnynt wrth iddynt gael eu hannog i wneud dewisiadau bob
dydd gan gynnwys dewis bwyd a diod a dewis lle yr hoffent dreulio eu diwrnod. Caiff barn y
bobl am y gwasanaeth eu ceisio yn ystod cyfarfodydd, arolygon boddhad ac ymweliadau'r
Unigolyn Cyfrifol. Defnyddir "Talking Mats" er mwyn cael adborth gan y bobl sy'n methu
cyfleu eu dymuniadau a'u hanghenion mewn geiriau. Mae’r bobl yn cael eu cynnwys yn'y
broses o gydgynhyrchu eu cynlluniau gofal a'u hadolygiadau. Mae systemau sicrhau
ansawdd effeithiol ar waith yn seiliedig ar geisio barn y bobl i fesur ansawdd y gwasanaeth.

Mae’r bobl yn ddiogel. Mae trefniadau ar waith i fonitro a gwerthuso damweiniau a
digwyddiadau. Mae'r tim rheoli yn ymatebol wrth nodi a lliniaru risgiau. Mae'r staff yn cael
hyfforddiant i roi gwybod am gwynion ac i'w rheoli. Gwneir y ceisiadau perthnasol i ddiogelu
lles pennaf y bobl. Mae trefniadau rheoli diogel ar waith ar gyfer meddyginiaethau'r bobl.
Mae trefniadau recriwtio cadarn sy'n diogelu'r bobl sy'n byw yn y gwasanaeth. Mae'r
amgylchedd yn ddiogel ac yn cael ei gynnal a'i gadw i safon uchel.

Gall y bobl gymryd rhan mewn gweithgareddau ystyrlon. Mae'r gwasanaeth yn darparu ei
gylchlythyr wythnosol ei hun, ac mae amserlen o ddigwyddiadau dyddiol ar gael. Caiff y
bobl sy'n wynebu risg o deimlo'n ynysig eu nodi a darperir sesiynau ysgogi un i un. Caiff
hobiau a diddordebau'r bobl eu hystyried wrth gynllunio eu gweithgareddau. Yn ystod ein
hymweliad, gwelsom ymweliad gan blant o ysgol leol a dywedodd y bobl eu bod wedi
mwynhau'n fawr iawn. Yn ddiweddarach yn y dydd, cymerodd y preswylwyr a'r perthnasau
ran yn gwneud addurniadau Nadolig. Dywedwyd wrthym fod ymweliadau a siopau lleol, a
digwyddiadau cymunedol yn cael eu cynllunio sy'n hyrwyddo cysylltiadau cymunedol.

Mae'r bobl yn byw mewn gwasanaeth sy'n cefnogi eu llesiant. Mae'r cartref yn gynnes, yn
l&n ac yn groesawgar. Mae mesurau ar waith i sicrhau ei fod yn cynnal y safonau iechyd a
diogelwch. Mae'r ystafelloedd gwely yn adlewyrchu perchnogaeth y bobl gyda lluniau ac
eitemau personol yn cael eu harddangos. Mae'r ardaloedd cymunedol yn gyfforddus, yn
olau ac yn fawr, sy'n cefnogi'r bobl i dreulio amser gydag eraill. Mae'r ardd yn cynnig y cyfle
i'r bobl eistedd allan gyda'u ffrindiau a'u teulu yn ystod tywydd cynnes. Dywedodd y bobl
wrthym ei fod yn adnodd gwych.



Gofal a Chymorth

Mae'r bobl yn cael gofal a chymorth cyson. Mae'r tim rheoli wedi cydnabod fod angen
gwneud gwelliannau i ganolbwyntio cynlluniau personol y bobl yn fwy ar yr unigolyn.
Gwnaethom arsylwi sampl o gynlluniau unigol a nodwyd gennym fod y cynlluniau gwell yn
rhoi mwy o wybodaeth i'r staff am hoff bethau a dewisiadau pob person. Yn ogystal, mae'r
cynlluniau yn nodi sut y disgwylir i'r staff roi cymorth i'r unigolion. Mae'r asesiadau risg yn
cefnogi'r unigolion i gadw'n ddiogel. Mae'r cynlluniau gofal diweddaraf hefyd yn ystyried
dymuniadau diwedd oes pob person a allai fod yn anodd ei drafod i rai o'r bobl. Nodwyd
gennym fod angen rhoi dull mwy cyson i'r staff ar gynlluniau'r bobl sy'n dangos
ymddygiadau heriol, megis yr hyn y dylai'r staff ei wneud a dweud wrth gefnogi'r person.
Dywedwyd wrthym y gall y gwasanaeth alw ar arbenigwyr mewnol i gefnogi'r newid hwn.
Bydd y cynlluniau diwygiedig yn cael eu cwblhau erbyn diwedd mis Rhagfyr 2023.

Caiff adolygiadau o gynlluniau gofal eu cynnal fel mater o drefn. Mae'r nyrsys yn adolygu
anghenion y bobl bob mis. Maent yn ystyried siartiau monitro iechyd yr unigolion. Gwelsom
fod mwy o werthuso anghenion y bobl yn cael ei ddogfennu yn y cynlluniau diwygiedig.
Mae'r bobl a neu eu cynrychiolwyr yn cael eu cynnwys mewn trafodaethau i fesur a yw eu
canlyniadau personol wedi cael eu cyflawni. Mae hyn yn cefnogi ymhellach bod gan
unigolion lais am y gwasanaeth.

Caiff y bobl eu trin ag urddas a pharch. Maent yn cael eu cefnogi gan grwp craidd o staff
sy'n gyfarwydd ac yn eu hadnabod yn dda. Mae'r bobl wedi meithrin cydberthnasau
cadarnhaol a'r staff ac & phreswylwyr eraill, a gwelsom sgyrsiau cynnes a gwirioneddol yn
digwydd ystod ein hymweliad. Mae'r bobl yn ymddangos yn dda, mae'r merched yn cribo ac
yn steilio eu gwallt ac yn gwisgo gemwaith. Dywedodd y bobl, “It’s all good here” “nothing is
too much trouble for them” (y staff) a “there are some real gems working here.” Mae'r
perthnasau y gwnaethom siarad & nhw yn hyderus bod eu hanwyliaid yn cael gofal da. Mae
gan y gwasanaeth ethos da sy'n hyrwyddo'r gwasanaeth fel cartref y bobl sy'n byw yma.

Caiff y bobl eu cefnogi gan niferoedd digonol o staff. Roedd presenoldeb da o staff drwy
gydol ein hymweliad gydag ardaloedd cymunedol yn cael eu goruchwylio. Roedd clychau
galw yn cael eu hateb mewn modd amserol. Nodwyd gennym fod pob aelod o'r staff yn
ymgysylltu &'r bobl. Dywedodd y staff wrthym eu bod yn gwybod am drefn ddyddiol unigol y
bobl ac y gallant ragfynegi pan fydd pobl am gael cymorth a gofal personol. Mae'r staff yn
gwerthfawrogi'r bobl sy'n byw yn y gwasanaeth. Gwelsom ryngweithio sensitif a thosturiol
drwy gydol y dydd.




Mae system rheoli meddyginiaeth ddiogel ar waith. Mae'r nyrsys yn goruchwylio'r bobl ag
anghenion gofal nyrsio a chant eu hyfforddi i roi meddyginiaeth i'r bobl. Mae'r gwasanaeth
yn defnyddio system feddyginiaeth electronig. Storio meddyginiaethau'n ddiogel. Mae'r tim
nyrsio yn cwblhau archwiliadau mewnol rheolaidd. Nid oedd unrhyw argymhellion yn
archwiliad allanol diwethaf y fferylifa.



Yr Amgylchedd

Mae'r safle, y cyfleusterau a'r cyfarpar yn addas i ddarparu'r gwasanaeth. Caiff yr eiddo ei
gadw i safon uchel. Mae'r décor yn olau, ac yn ysgogol. Mae'r dodrefn yn yr ardaloedd
cymunedol yn ystyried anghenion y bobl hyn. Mae'r cymhorthion a'r cyfarpar ym mhob rhan
o'r gwasanaeth yn hyrwyddo annibyniaeth y bobl. Mae'r coridorau'n daclus sy'n golygu y
gall y bobl symud yn rhydd o gwmpas yr amgylchedd. Mae lifft yn galluogi'r bobl i
ddefnyddio dau lawr yr eiddo. Mae arwyddion yn cefnogi'r bobl i ddod o hyd i'w ffordd o
amgylch yr adeilad. Mae caffi yn y cyntedd yn galluogi'r bobl i gael diodydd pryd bynnag y
byddant yn dymuno ac yn ystod ein hymweliad, gwelsom fod y bobl yn ymweld &'r ardal yn
annibynnol. Mae cofnod electronig ar gael i'r ymwelwyr sy'n sicrhau diogelwch yr eiddo.

Mae darparwr y gwasanaeth yn sicrhau bod yr ardal yn ddiogel ac yn cydymffurfio a'r
ddeddfwriaeth iechyd a diogelwch. Nodwyd gennym fod y gwasanaeth yn lan ac yn daclus.
Mae arweinydd rheoli heintiau dynodedig sy'n sicrhau bod safonau diogel o lendid yn cael
ei gynnal. Gwelsom nifer o archwiliadau amgylcheddol sy'n dangos bod gwiriadau iechyd a
diogelwch rheolaidd yn cael eu cynnal er mwyn sicrhau diogelwch y bobl. Mae cyfleusterau
o amgylch yr eiddo lle gall y staff gofnodi diffygion. Mae'r gwasanaeth wedi cael sgor safon
bwyd o 5, sy'n dangos bod safonau bwyd da iawn ar waith.



Arweinyddiaeth a Rheolaeth

Mae systemau llywodraethu rhagorol ar waith sy'n cefnogi'r gwasanaeth i redeg yn
ddidrafferth. Mae'r bobl yn cael budd o'r ethos, ac o arweinyddiaeth a rheolaeth gref y
gwasanaeth. Mae gan y rheolwr wybodaeth gadarn am y gwasanaeth, ac wedi gweithio
yma ers mwyn nag ugain mlynedd. Mae wedi'i gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru. Caiff
ei gefnogi gan ddirprwy reolwr y mae'r tim o staff yn ei hoffi a'i barchu. Dywedodd y staff
wrthym eu bod yn cael eu cefnogi'n llawn gan y tim rheoli sy'n hawdd mynd atynt ac yn
ymrwymedig.

Mae trefniadau ar waith i oruchwylio'r gwasanaeth yn effeithiol drwy brosesau sicrhau
ansawdd parhaus. Caiff nifer o archwiliadau eu cwblhau'n rheolaidd sy'n asesu ansawdd y
gwasanaeth. Mae sgorau canran uchel wedi cael eu cynnal yn rheolaidd sy'n dangos vy caiff
systemau eu cynnal. Mae cyfarfodydd rheolaidd sy'n cynnwys pob aelod o'r staff gan
gynnwys nyrsys, gwasanaethau arlwyo a domestig yn sicrhau bod unrhyw dueddiadau a
phatrymau'n cael eu nodi. Mae adnodd cydymffurfio electronig yn monitro cydymffurfiaeth
ac yn gwerthuso digwyddiadau megis damweiniau a digwyddiadau. Caiff cwynion eu
hystyried fel rhan o'r ymarfer. Mae'r Unigolyn Cyfrifol yn ymweld a'r gwasanaeth yn
rheolaidd ac yn cael safbwyntiau a barn y bobl. Cynhelir adolygiad o ansawdd y gofal bob
chwe mis. Mae'r argymhellion dilynol yn llunio rhan o gynllun gweithredu parhaus sy'n llywio
gwelliannau ac eir i'r afael & nhw mewn modd amserol.

Mae'r arferion recriwtio staff yn gadarn. Gwnaethom samplu dwy ffeil bersonol ar gyfer staff
newydd a gwelsom fod y gwiriadau cyn cyflogaeth gofynnol wedi cael eu cynnal. Roedd
hyn yn cynnwys gwiriad Gwasanaeth Datgelu a Gwahardd clir, geirdaon boddhaol a phrawf
adnabod ar ffurf llun. Mae adnodd tracio ar waith gydag adroddiad misol yn cael ei greu
sy'n diogelu'r bobl sy'n byw yn y gwasanaeth ymhellach. Mae pob aelod o'r staff yn cael
cyfnod sefydlu. Mae'r staff wedi'u cofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru.

Caiff y staff eu hyfforddi a'u datblygu. Mae gan bob aelod o'r staff gynllun hyfforddiant
unigol. Mae hyfforddiant parhaus i gefnogi'r staff i gyflawni eu r6l. Mae mentrau hyfforddiant
ar gyfer y staff i ddatblygu a gwella, er enghraifft, cynllunio olyniaeth i reolwyr y dyfodol.
Mae'r staff yn hyderus i godi unrhyw bryderon a'r rheolwyr. Cynhelir sesiynau goruchwylio
yn rheolaidd. Nodwyd yn yr arfarniadau blynyddol fod y staff yn ymrwymedig i wella
bywydau'r bobl sy'n byw yn y gwasanaeth. Rydym yn nodi nifer o staff hirsefydledig sy'n
ffurfio'r tim craidd ac yn ymrwymedig i ddarparu gwasanaeth da i'r bobl. Dywedodd y staff
wrthym eu bod yn mwynhau gweithio yn y gwasanaeth.



Nodwyd gennym fod nifer digonol o staff i gefnogi'r bobl sy'n byw yn y gwasanaeth. Mae'r
staff yn angerddol am gefnogi'r bobl. Mae'r staff yn gyfarwydd & threfn ddyddiol y bobl a
gallant ragfynegi pan fydd angen cymorth ar yr unigolion. Caiff rotas eu creu wrth ystyried
anghenion y bobl. Mae'r sefydliad yn datblygu adnodd dibyniaeth a fydd yn adlewyrchu
mwy ar anghenion a chydweddoldebau'r bobl. Caiff clychau galw eu monitro i ddangos faint
o amser y mae'n rhaid i'r unigolion aros i gael cymorth.



Crynodeb o'r Achos o Ddiffyg Cydymffurfio

Statws Ystyr pob un
Newydd Nodwyd yr achos hwn o ddiffyg cydymffurfio yn yr arolygiad hwn.
Adolygwyd Adolygwyd cydymffurfiaeth yn ystod yr arolygiad hwn ond ni lwyddwyd
i'w chyflawni. Mae'r dyddiad targed ar gyfer cydymffurfio yn y dyfodol a
chaiff ei brofi yn ystod yr arolygiad nesaf.
Heb Gyflawni | Profwyd cydymffurfiaeth yn ystod yr arolygiad hwn ond ni Iwyddwyd i'w
chyflawni.
Cyflawnwyd Profwyd cydymffurfiaeth yn ystod yr arolygiad hwn a llwyddwyd i'w

chyflawni.

Rydym yn ymateb i achosion o ddiffyg cydymffurfio & rheoliadau pan gaiff canlyniadau
gwael i bobl, a/neu risg i lesiant pobl eu nodi drwy gyhoeddi Hysbysiad(au) Gweithredu a

Blaenoriaeth.

Rhaid i'r darparwr gymryd camau ar unwaith i ymdrin & hyn a gwneud gwelliannau. Os bydd
darparwyr yn methu & chymryd camau gweithredu & blaenoriaeth erbyn y dyddiad targed,
gallwn uwchgyfeirio'r mater at Banel Gwella a Gorfodi.

Hysbysiad(au) Gweithredu a Blaenoriaeth

Rheoliad

Crynodeb Statws

Dd/G

Ni nodwyd unrhyw achosion o ddiffyg cydymffurfio o'r Dd/G
math hwn yn yr arolygiad hwn

Lle byddwn yn canfod achosion o ddiffyg cydymffurfio & rheoliadau ond na chaiff unrhyw
risg uniongyrchol na sylweddol i'r bobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth ei nodi, byddwn yn
tynnu sylw atynt fel Meysydd i'w Gwella.

Byddwn yn disgwyl i'r darparwr gymryd camau i unioni'r achos a byddwn yn ei ystyried eto
yn yr arolygiad nesaf. Lle bydd y darparwr wedi methu & gwneud y gwelliannau
angenrheidiol, byddwn yn uwchgyfeirio'r mater drwy gyhoeddi Hysbysiad Gweithredu &

Blaenoriaeth.




Maes i'w Wella/Meysydd i'w Gwella

Rheoliad Crynodeb Statws

Dd/G Ni nodwyd unrhyw achosion o ddiffyg cydymffurfio Dd/G
o'r math hwn yn yr arolygiad hwn

15 Nid oedd unrhyw gynllun personol ar gyfer Cyflawnwyd
preswylydd sy'n byw yn y gwasanaeth. Roedd y
person wedi bod yn y gwasanaeth ers dros fis.
Roedd y staff yn dibynnu ar siart cyn-asesu a gofal
iechyd yr unigolyn i ddarparu gofal a chymorth.
Unwaith i ni roi gwybod i'r rheolwr, cawsm sicrwydd
y byddai'n mynd i'r afael & hyn fel blaenoriaeth.




A oedd yr adroddiad hwn yn ddefnyddiol?

Rydym am glywed eich barn a'ch profiadau o ddarllen ein hadroddiadau arolygu. Bydd hyn
yn ein helpu i ddeall a yw ein hadroddiadau yn rhoi gwybodaeth glir a gwerthfawr i chi.

| rannu eich barn ar ein hadroddiadau, dilynwch y ddolen isod i gwblhau arolwg byr:

e Arolwqg adroddiadau arolyqu

Os hoffech roi adborth cyffredinol ar wasanaeth, ewch i'n tudalen Arolygon adborth.

Dyddiad Cyhoeddi 02/01/2024
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