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Iaith y gwasanaeth Cymraeg

Arolygiad blaenorol Arolygiaeth Gofal 
Cymru

26/11/2020

A yw’r gwasanaeth hwn yn darparu’r 
Cynnig Rhagweithiol ar gyfer y Gymraeg?

Ydy

Crynodeb

Roedd hwn yn arolygiad â phwyslais penodol yn ystyried meysydd o ddiffyg cydymffurfio 
rheoleiddiol a nodwyd yn ystod arolygiad blaenorol y gwasanaeth. Caiff y bobl ofal gan 
weithwyr gofal y maent yn eu hadnabod yn dda ac sy'n deall eu hanghenion. Gwelsom fod 
y staff gofalgar a chyfeillgar yn eu trin mewn modd caredig. Siaradodd y bobl a'u 
cynrychiolwyr yn gadarnhaol am y gydberthynas sydd ganddynt â'r gweithwyr gofal a'r staff 
swyddfa. Gwnaethant ddweud eu bod yn hapus ac yn cael eu cynnwys yn y gwasanaeth y 
maent yn ei gael. Mae cynlluniau personol ac asesiadau risg yn adlewyrchu anghenion 
unigol y bobl. Gwelsom fod y darparwr gwasanaeth yn bodloni gofynion rheoliadol mewn 
perthynas â staffio, diogelu a chyflwyno hysbysiadau i AGC yn well. Mae trefniadau 
goruchwylio cyffredinol y gwasanaeth wedi gwella, ond rydym wedi nodi meysydd lle y 
gellid atgyfnerthu hyn ymhellach. 



Llesiant 

Caiff llesiant y bobl ei gefnogi ac mae gan y bobl reolaeth dros eu bywydau o ddydd i 
ddydd. 
Gellir gweld o gynlluniau personol y bobl fod asesiadau a dogfennaeth gofal yn eu galluogi i 
gael y gofal sydd ei angen arnynt. Mae'r ddogfennaeth gofal yn dangos bod y bobl yn cael 
eu hatgyfeirio at weithwyr gofal iechyd proffesiynol yn ôl yr angen. Gwelsom gydberthnasau 
cadarnhaol a chynhesrwydd rhwng y gweithwyr gofal a'r bobl. Dywedodd y bobl wrthym eu 
bod yn gallu gwneud dewisiadau a phenderfyniadau mewn perthynas â'u bywydau bob 
dydd. 

Mae mesurau ar waith i ddiogelu'r bobl rhag y risg o niwed a chamdriniaeth. Mae'r 
trefniadau diogelu yn y gwasanaeth wedi cael eu hadolygu a'u gwella. Gwelsom fod 
gwelliant o ran atgyfeirio materion diogelu at yr awdurdod lleol ac AGC. Mae'r staff yn 
ymwybodol o'u cyfrifoldebau diogelu ac yn teimlo'n gyfforddus yn codi pryderon gyda'r tîm 
rheoli. Dywedodd y bobl wrthym fod y gweithwyr gofal yn gofalu amdanynt yn dda. Mae gan 
y gwasanaeth bolisi diogelu ar waith er mwyn arwain y staff ac mae'r gweithwyr gofal wedi 
cwblhau hyfforddiant diogelu.   Mae prosesau recriwtio'r gwasanaeth wedi cael eu 
hatgyfnerthu. Mae mesurau ar waith i leihau'r risgiau sy'n gysylltiedig â chroes-heintio,  

a systemau i fonitro ansawdd y gwasanaeth a ddarperir. Caiff y bobl fudd o wasanaeth lle 
mae trefniadau goruchwylio'r gwasanaeth wedi gwella. Fodd bynnag, byddai'n fuddiol 
atgyfnerthu rhai agweddau ar brosesau ansawdd y gofal er mwyn sicrhau bod yr holl 
ofynion rheoliadol yn cael eu bodloni. 

Mae'r gwasanaeth yn gweithio tuag at ddarparu'r Cynnig Rhagweithiol ar gyfer y Gymraeg. 
Mae hyn yn golygu bod y gwasanaeth yn gwneud pob ymdrech i ddarparu gwasanaeth a 
dogfennaeth yn Gymraeg i'r bobl heb fod angen iddynt ofyn amdanynt. Aiff y gwasanaeth 
ati i annog y bobl i gael gwasanaeth yn eu dewis iaith. Caiff y bobl fudd o weithwyr gofal 
sy'n gallu siarad â nhw a'u cefnogi yn eu dewis iaith. 



Gofal a Chymorth 

Mae'r bobl yn cael budd o gydberthnasau cadarnhaol â gweithwyr gofal. Gwelsom y staff yn 
cefnogi'r bobl mewn modd cynnes, caredig a gofalgar, ac roeddent yn cael y cyfle i sgwrsio 
â'r staff yn Gymraeg. Gwnaethom siarad â'r bobl ac un o'r perthnasau a wnaeth ganmol y 
gwasanaeth, gan ddweud eu bod yn fodlon ar y gofal a'r cymorth y maent yn eu cael a'u 
bod yn teimlo eu bod yn cael eu cynnwys yn eu gofal, a bod y staff yn gwrando arnynt. 

Caiff y bobl eu cefnogi gan weithwyr gofal sydd â'r wybodaeth sydd ei hangen i ddarparu'r 
gofal a'r cymorth cywir. Gwnaethom fwrw golwg dros y cynlluniau personol a gwelsom eu 
bod yn ymarferol ac yn nodi'r camau y mae disgwyl i'r gweithwyr gofal eu cymryd. Caiff 
risgiau eu nodi fel rhan o'r broses o gynllunio gofal a chânt eu hategu gan asesiadau risg. 
Fodd bynnag, mae angen gwneud gwelliannau er mwyn sicrhau y caiff yr holl ddogfennaeth 
berthnasol ei diweddaru pan fydd anghenion y bobl yn newid. Dangosodd y cofnodion gofal 
fod y bobl yn cael cyngor gan weithwyr gofal iechyd proffesiynol a bod eu hanghenion 
iechyd a llesiant yn cael eu diwallu. Gwnaethom siarad â'r gweithwyr gofal a ddangosodd 
eu bod yn gwybod sut i gefnogi'r bobl yn unol â'u cynlluniau personol. Cawsom sgwrs â'r 
rheolwr dros dro a gwelsom fod ganddo wybodaeth dda am y bobl y mae'n eu cefnogi. 

Caiff y bobl eu cefnogi gan weithwyr gofal sydd â'r wybodaeth sydd ei hangen i'w 
hamddiffyn rhag niwed. Gwnaethom siarad â'r gweithwyr gofal a ddangosodd eu bod yn 
adnabod y bobl y maent yn eu cefnogi'n dda ac yn gwybod sut i'w hamddiffyn. Caiff y staff 
arweiniad priodol o bolisïau a gweithdrefnau mewn perthynas â diogelu, cwympiadau a 
rheoli heintiau. Mae cofnodion y staff yn dangos eu bod yn cael yr hyfforddiant diogelu 
diweddaraf. Mae'r gwasanaeth yn cofnodi digwyddiadau ac unrhyw gamau a gymerir o 
ganlyniad iddynt, gan gynnwys atgyfeiriadau at y gweithwyr iechyd a gofal cymdeithasol 
proffesiynol priodol. Gall y gweithwyr gofal gael gafael ar gyflenwadau digonol o gyfarpar 
diogelu personol (PPE) a gwelsom fod y gweithwyr gofal yn defnyddio PPE yn briodol er 
mwyn lleihau'r risg o groes-heintio.



Arwain a Rheoli 

Caiff y bobl wasanaeth lle mae'r prosesau recriwtio wedi gwella. Yn gyffredinol, caiff y bobl 
eu cefnogi gan staff sydd wedi'u recriwtio'n ddiogel ac sy'n addas ar gyfer eu rôl. Mae'r 
gwasanaeth yn cynnal y gwiriadau priodol ar weithwyr gofal cyn eu cyflogi er mwyn 
cadarnhau eu bod yn addas ar gyfer eu gwaith a'u bod wedi cofrestru â Gofal Cymdeithasol 
Cymru. Mae canllawiau ar sut i atgyfeirio achosion o gamymddwyn staff at Gofal 
Cymdeithasol Cymru ar gael i'r gwasanaeth. Rhaid i'r gwasanaeth sicrhau ei fod yn 
defnyddio asesiadau risg yn briodol er mwyn dangos ei fod wedi asesu'r holl risgiau a nodi 
ffyrdd o'u rheoli fel rhan o'r polisi a'r weithdrefn recriwtio. 

Caiff y bobl wasanaeth lle mae hyfforddiant a threfniadau goruchwylio'r staff wedi gwella. 
Gwnaethom fwrw golwg dros y cofnodion yn ymwneud â goruchwylio'r staff a gwelsom fod 
y gweithwyr gofal yn cael eu goruchwylio er mwyn eu cefnogi yn eu rolau. Gwnaethom 
siarad â'r staff a gadarnhaodd eu bod yn cael hyfforddiant ac yn teimlo eu bod yn cael eu 
cefnogi a'u goruchwylio'n dda yn gyffredinol. Mae systemau ar waith gan y gwasanaeth i 
sicrhau bod cymorth ar gael i'r staff a'r bobl drwy gydol y dydd a'r nos. Yn gyffredinol, 
dywedodd y gweithwyr gofal ei bod yn hawdd mynd at yr uwch-aelodau o'r staff, a 
gwnaethant gadarnhau bod modd iddynt gysylltu â nhw yn ôl yr angen. Mae rheolwr dros 
dro wedi'i gyflogi gan y gwasanaeth ar hyn o bryd, sydd wrthi'n cofrestru â Gofal 
Cymdeithasol Cymru. Mae'r gwasanaeth wedi penodi rheolwr cofrestredig sydd wedi'i 
gofrestru â Gofal Cymdeithasol Cymru sy'n aros i'r gwiriadau recriwtio gael eu cwblhau cyn 
iddo ddechrau ei rôl. Dengys ffeiliau'r staff fod y staff wedi cwblhau hyfforddiant gorfodol, 
gan gynnwys hyfforddiant ar ddiogelu a rheoli cwympiadau. Mae systemau ar waith gan y 
gwasanaeth i fonitro hyfforddiant staff, ac mae'r matrics hyfforddiant yn dangos bod y staff 
wedi cael yr hyfforddiant diweddaraf yn gyffredinol. 

Caiff y bobl fudd o wasanaeth lle mae systemau ar waith i asesu ansawdd y cymorth a 
roddir; fodd bynnag, gellid atgyfnerthu meysydd o drefniadau goruchwylio'r gwasanaeth. 
Ers yr arolygiad diwethaf, mae trefniadau goruchwylio'r gwasanaeth, yn ogystal â'r ffordd y 
mae'r darparwr yn rhoi gwybod i gyrff rheoleiddio ac asiantaethau statudol am 
ddigwyddiadau hysbysadwy, yn well. Gwelsom fod polisïau a gweithdrefnau ar waith gan y 
gwasanaeth i arwain y staff pan geir digwyddiadau arwyddocaol. Mae darparwr y 
gwasanaeth yn gofyn i'r bobl a ydynt yn fodlon ar ansawdd y gofal a'r cymorth, ac yn chwilio 
am ffyrdd o ddatblygu a gwella. Mae'r Unigolyn Cyfrifol yn cynnal ymweliadau er mwyn 
goruchwylio cynnydd a datblygiadau, ac yn cynnal cyfarfodydd â'r bobl sy'n cael y 
gwasanaeth yn ogystal â'r staff gofal. Mae systemau ar waith gan y darparwr gwasanaeth i 
oruchwylio'r gwaith parhaus o ddatblygu a gwella'r gwasanaeth. Fodd bynnag, dylid 
datblygu prosesau ansawdd y gofal ymhellach drwy wneud yn siŵr y cânt eu cwblhau'n 
amlach a'u bod yn bodloni'r holl ofynion rheoliadol. Mae gwybodaeth am y gwasanaeth ar 
gael i'r bobl a'u perthnasau sy'n nodi'r hyn y mae'n ei gynnig iddynt. 



Yr Amgylchedd 

Ni chaiff yr Amgylchedd ei ystyried fel rhan o arolygiadau AGC o wasanaethau gofal cartref.



Y meysydd i'w gwella a'r camau a nodwyd yn yr arolygiad blaenorol neu ers hynny. 
Wedi'i gyflawni 

Y meysydd i'w gwella a'r camau a nodwyd yn yr arolygiad blaenorol neu ers hynny. 
Heb ei gyflawni 

Dim

Meysydd lle y mae angen gweithredu â blaenoriaeth

Dim

Meysydd lle y mae angen gwneud gwelliannau

Dim
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